CONG TY CO PHAN ORANGE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GARDEN RESIDENCES Déc lap - Tw do - Hanh phic

§6: 003/2026/CV-OGR Ha Néi, ngay 27 thang 01 ndm 2026

V/v: Phan héi ¥ kién Ban dai dién cu
dan 14m thoi lién quan cong tac quéan ly
van hanh Khu Biét thuy Vuon Cam

Kinh gri: - Ban dai dién cw din Khu Biét thr Vwron Cam
- Quy Cu dan Khu Biét thw Vwon Cam

Cong ty CH phan Orange Garden Residences — Pon vi quan Iy van hanh Khu Biét thy
Vuon Cam, dai dién 1a Ban Quan ly Khu biét thu Vuon Cam (goi tat 1a Ban quan 1y) tran
trong cam on Ban dai dién cu dén lam thoi (goi tat 12 Ban dai dién cu dan) da g van ban
ngdy 20/01/2026 téng hop ¥ kién, kién nghi clia cur dén lién quan dén cong téc quan ly van
hanh. Ban quan ly ghi nhan céc ni dung kién nghi va xin théng tin thém: Cha diu tu -
Cong ty Co phan Vinapol da ¢6 van ban phan héi, 1am 5 cac ndi dung thugc pham vi trach
nhiém va thim quyeén cua Chu dau tur (bao g6m cac ndi dung vé can cir phap ly xay dung
chi phi, nguyén tac tach bach phi van hanh va dau tu ha tang, phan bd phi theo dbi twong,
kiém toan, Gidy chimg nhan, dién, nuéc.. ). Béi v6i cac noi dung thudc pham vi trach
nhiém ctia Ban quan 1y, xin phan hdi cu thé nhu sau:

1. Vé cin ci xiy dung ké hoach vin hanh, co ciu nhan sw va dinh mirc chi phi
van hanh.

Trén co sé hop déng quan 1y van hanh c¢6 hiéu luc tir 01/8/2025 va cac quy ché, noi
quy ap dung tai Khu Biét thy, Ban quan ly da x4y dung Ké hoach van hanh nim 2025, nam
2026 va Bao céo két qua van hanh nam 2025 theo tung giai doan, thé hién r3: Co cu td
chire, chtre nang nhiém vu céc bo phan, dinh huéng bién ché theo vi tri, tiéu chudn dich vu

va nguyén tic xay dung chi phi.

Ban quén ly khang dinh c4c tai lidu néu trén da, dang duoc cong khai theo pham vi
phit hop dé cu dan theo doi. Trong qua trinh trién khai, Ban quan ly san sang tiép nhan gop
y theo huéng cu thé, ¢é cin cir, bam tiéu chudn dich vu, nhim tiép tuc ti wru hiéu qua vén

hanh.

Vé pham vi minh bach: Ban quan ly da thuc hién minh bach & mirc d6 cong dong
(nguyén tac, co cAu, nhom va bang tong hop chi phi), dong thoi bao dam tuan thu quy dinh
vé quén tri doanh nghiép, dit liéu va hd so ndi bo (hd so nhan su, hop dong lao dong, thong
tin ca nhan...).

2. V& nguyén tic sir dyng phi quan Iy vin hanh va cic hang mue ning cip phuc
vu van hanh

Ban quén ly dang thuc hi¢én ding nguyén tic di duoc Cha dau tu néu, theo do phi
quan ly van hanh chi st dung cho hoat dong quan ly, van hanh, duy tri chét luong dich vy,
bao tri va nang cap ha ting k¥ thuat. Phi van hanh khong st dung dé dau tu xdy dung méi
céc hang muc ha tang ky thuat theo thiét ké ban dau cua du én.

Déi véi cac hang muc trong ké hoach vén hanh 2026 nhu: Nang cap klem soat ra vao,
camera an ninh, cai tao, hoan thién mét sé diém canh quan, thay thé, nang cip bbt bao vé..




la giai phap nang cip cong tic quan ly van hanh (khéng phai dau tu ha ting theo thiét ké
ban d4u), nhim ting an toan, trai nghiém, tdi vu chi phi van hanh dai han, ding dinh huéng
ma Cha dau tr d4 lam 5.

3. V& kiém toan chi phi quian ly vin hanh
Ban quan ly dong ¥ théng nhét thuc hién theo chu truong va nguyén tdic ma Chua dau
tu da néu: Kiém toan doc 1ap dinh ky, lya chon don vi kiém toan theo hinh thirc chao thau

canh tranh. Ban dai dién cu din hoic cu dan c6 thé gi6i thiéu don vi kiém toan dé tham gia
chio thau canh tranh. Két qua kiém toan téng hop s& cong b theo pham vi phu hop.

4. Vé phwong an, ké hoach van hanh, ban quén ly xin théng tin nhw sau:

Ké hoach van hanh ndm 2026 da dugc Ban quan ly xdy dung, cong khai theo pham vi
phtt hop va da duoc trinh bay, trao ddi tai cudc hop cu dan gin ddy va Ban ké hoach hoan
chinh, c6 sy gép ¥ clia quy cu dan trong budi hop kém theo cOng van nay.

Ban quén ly sin sang tiép nhan goép ¥ clia Ban dai dién va cu dan theo nguyen tic:
Gop v cu thé theo hang muc, nhom chi phi, tiéu chuin dich vu, kém ndi dung d& xuét diéu
chinh va co s thue €. Trén co s¢ do, Ban quan ly s& ra soat, giai trinh va cdp nhét (néu phu
hop) trong qué trinh trién khai, bio dam ké hoach van hanh sét thuc té, kha thi va minh bach

Viée xdy dung, diéu chinh va td chirc thuc ké hoach van hanh dugc Ban quan ly trlen
khai theo hop dong va quy dinh hi¢n hanh. Trong qua trinh nay, Ban Quan ly trdn trong tiép
nhan va trao di cac y kién gop y tur Ban dai di¢n cu dan véi vai tro la dau mdi tong hop,
phan anh y kién ctia cu ddn nham tiép tuc hoan thién phuong 4n trién khai cho pht hop véi
thuc té.

5. Vé mitc phi vin hanh.

Ban Quén Iy ghi nhan y kién cua Ban dai dién cu ddn vé viéc mong mudn xay dung
mirc phi quan ly van hanh trén co sé tong chi phi dy kién trong nam va phén bd lai cho cu
dan. Tuy nhién, Ban Quan ly xin lam rd rang mac phi quan 1y van hanh hién hanh dugc xac
dinh trén co s& NOi quy va cac théa thuan da ky két giira Chu du tu va cu dan, 1a cin ctr
phéap ly dang c6 hi€u luc ap dung tai Khu Biét thu.

Trén co s¢ cac thoa thudn néu trén, Ban Quan 1y c¢6 trach nhiém t6 chirc thuc hién
ding va day du, khong c¢6 thAm quyén tu y diéu chinh, thay déi mtc phi hodc phuong thirc
thu phi khi chua cé su diéu chinh hop phép cila cac van ban lam cén ¢t 4p dung. Viéc thu
phi theo Noi quy ciing 1a cédn cr dé cac co quan quéan Iy nha nudc thuc hién cdng tac kiém
tra, thanh tra d6i v6i hoat dong ctia doanh nghiép va cong tdc quan ly van hanh tai Khu Biét
thu.

Trong thyuc tién van hanh, phi quan 1y vin hanh khong dugc xay dung theo nguyén
tic “Thu dia — chi hée? trong timg nam tai chinh, ma can duge xac dinh theo murc phi 6n
dinh, c6 dy phong, nhdm bao dam duy tri lién tuc cac dich vu thiét yéu trong céc trudng hop
phat sinh nhu cu dén chdm ndp, no phi hoic cac tinh huong van hanh ngoai ké hoach. Viéc
chi tinh toan muc phi da chi theo dy toadn ndm ma khong c6 qu§ du phong s& tiém 4n rdi ro
gian doan vén hanh va anh huéng truc tiép dén quyén loi chung cua cu dan.

Ban Quan Iy khing dinh toan bo phi quan ly van hanh thu dugc chi dugce st dung cho
cong tac quan ly van hanh, khong st dung cho muc dich khac. Truong hop trong ndm tai
chinh, mot s6 khoan kinh phi chua sir dung het s6 du s& dugc hach todn vao cac quy theo
quy dinh va chuyén sang cdc nim tiép theo, tlep tuc phuc vu cong téc van hanh, du phong
cho cac khoan ng khé doi, bao dam véan hanh toi thiéu va duy tri dong tién 6n dinh cho hé




thdng dich vu chung va quy nay sé 1a co sé dé tinh cac chinh sich lién quan dén Phi dich
vu.

Ban Quén 1y cam két thyc hién cong khai, minh bach viéc quan ly va st dung phi
quan ly vén hanh, dong thoi ghi nhan va tao didu kién dé cu dan va Ban dai dién cu dan

thue hién quyén giam sat thong qua cac hinh thirc béo céo, cong b thong tin va giéi trinh
theo quy trinh, trén tinh than hop tac, t6n trong phép luat va céc théa thuan da ky két.

6. Vé dé xuit bé phi thi cong:

Ban Quén ly ghi nhan y kién cuia cu dan vé @& nghi khong thu phi thi cong. Tuy nhién,
Ban Quan ly xin lam r6 rang phi thi cong khong phai la phi dich vu vin hanh dinh ky, ma la
khoan phi phat sinh khi cu dan thuc hién hoat dong xay dung, hoan thién, cai tao hodc stra
chita nha & trong Khu biét thy.

Trong qua trinh thi cdng, cong tac quéan ly véan hanh phat sinh thém nhiéu chi phi va
rii ro nhw: Kiém so4t nha thau ra vao, bao dam an ninh , an toan, tdng cuong vé sinh moi
truong, xu ly rac thai xay dung va béo v¢ ha tang, canh quan chung. Vi€c thu phi thi cong
nham b ddp cic chi phi phat sinh ndy va bdo dam cong bing giira cic cu dan, tranh viée
chi phi thi céng ctia mot s6 h bj phan bd sang phi van hanh chung cia toan khu.

Phi thi cong chi 4p dung dbi véi cac trudong hop ¢6 hoat dong thi cong, khong ap dung
dai tra d6i voi cu dan khong xdy dung, va da dugc quy dinh trong Noi quy do Chu dau tu
ban hanh ma cu dan d3 ky cam két tuan thi. Ban Quaén Iy co trach nhiém t6 chuc thuc hién
theo diing quy dinh hién hanh, khéng c6 thdm quyén ty y bai bé hodc mién tri.

Ban Quan ly cam két thuc hién viéc thu va quéan ly phi thi cong cong khai, ding muc
dich, dong thai tiép nhan céc ¥ kién g6p v d& phdi hop v6i Chu dau tu ra soat, hoan thién
quy trinh quén ly thi cong theo huéng thuan tién, minh bach va han ché t6i da anh huéng

dén sinh hoat cua cu dan.

7. Vé dé nghi b sung tit ca cw din vao nhém BQL — Cu dan Khu Biét thy Vwon
Cam.

Ban quan ly da gui 16i moi va dang thudong xuyén kiém tra yéu cdu tham gia Zalo
BQL — Cu dén Khu biét thy Vuon Cam cia quy cu dan dé phé duyét thanh vién nhim tao
ting cuong kénh trao ddi thong subt. Viéc kiém soat, phé duyét thanh vién nhim bao diam
qgan tri thong tin, xé4c thuc chu s¢ hitu, nguoi st dung, tranh nhim 14n va tuan tha quy dinh
v€ bdo mat dir li€u ca nhan.

Péi véi viée tham gia nhém cu dan, truong hop cu dan chua duge cdp nhat, dé nghi
cu dan chi dong lién hé Hotline ctia Ban quan Iy dé bd sung thong tin (Ho tén, sb can, sb
dién thoai/email) dé Ban quan Iy cip nhat.

Ban quan ly cting dang duy tri cac kénh thong tin chinh thitc (Hotline/Zalo/Email/
Website) dé guri thong bao va tiép nhan phan anh cua quy cu dan.

Mot 1an nira, Ban Quén Iy trin trong ghi nhén cac y kién, kién nghi va su quan tdm
ctia Ban dai dién cu ddn va toan thé cu dan di véi cong tac quan ly, vén hanh Khu Biét thy
Vuodn Cam. Cac ndi dung phan hoi néu trén duoc Ban Quan ly téng hop va thyc hién trén co
sO tudn thu cac thoéa thudn, quy ché, ni quy hién hanh, déng thoi phu hgp véi pham vi trach
nhiém va thim quyén cua tirng chii thé lién quan.

Ban Quan ly mong mudbn Ban dai dién cu dén tiép tuc phat huy vai tro 12 ddu méi trao
dbi, téng hop y kién cu dan, phéi hop cing Ban Quan ly trong viéc théng tin, phan anh va




giai trinh cac ndi dung lién quan dén cong tic quan ly, van hanh theo tinh thin xay dung,
ton trong 14n nhau va dang quy trinh.

Ban Quan Iy cam két tiép tuc thuc hién cong tac quan ly, van hanh minh bach, 6n
dinh va bén vimng, dong thoi duy tri céc kénh tiép nhén thong tin dé kip thoi trao dbi, giai
dap cac ¥ kién cia cu dan trong qua trinh trién khai.

Ban Quan ly tran trong cam on sy hgp tic va dong hanh cta Ban dai dién cu dan va
toan thé cu dén trong thoi gian qua.

(Kém theo céng van nay la Bdo cdo vdn hanh ndm 2025 va K& hoach vdn hanh nam 2026
da tiep thu, chinh sita )
Ban Quén ly Khu biét thy Vuon Cam
bia chi: L6 CC1-Khu Biét thy Vuon Cam, xa Son Déng, Ha Noi.
Dién thoai: 0824.767.888
Trudng ban quan ly: Hoang Thé Cuong; S6 dién thoai: 0852.133.133

Xin trdn trong cam on!
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