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QUY CHE HOAT PONG CAC NHOM ZALO
DO BAN QUAN LY KHU BIET THU VUON CAM THIET LAP

Kinh giti:  Quy Cw din Khu Biét the Vwén Cam,

Cac Nhém Zalo do Ban Quan ly Khu Biét thy Vuon Cam thiét 1ap (sau day goi chung
12 “Nhém™) 1a kénh trao ddi thong tin gitia Ban Quén ly Khu Biét thy Vudon Cam (“BQL”) va
Quy Cu dan, gép phan xay dung cong ddng sdng van minh, an toan va chét lugng.

Quy ché nay ap dung cho toan bd cac Nhém do BQL thiét 14p.

Ban Quan Iy Khu Biét thy Vuon Cam trén trong dé nghi Quy Cu dan cing tudn thi cac
nguyén tic sau nhim duy tri méi trudng trao déi hidu qua, chudn muc va ton trong ldn nhau.

1. Dinh danh chinh chu

- Cu déan khi tham gia nhém vui long cung cip thong tin M4 cin/S8 cin dé BQL xac
nhéan va duyét vao nhom.

- Nhém dugce thiét 1ap danh cho Cu dan va BQL, céc tai khoan khéng xac dinh duoc
thong tin ¢6 thé khong duoc duyét hoic dugce dé nghi roi nhom.

2. Thong tin chinh thirc (tir BQL)

Nhoém 12 kénh dé BQL:

- G thong bao, cong vin, quyét dinh lién quan dén cong tic quan ly van hanh;

- Cép nhat thong tin, tién d6 cong viéc. Truyén thong cac hoat dong cong dong;

- Tiép nhan va phan hdi cac ¥ kién, phan 4nh ctia cu dan lién quan dén van hanh.

Quy Cu ddn vui 1dng theo déi cac thong tin chinh thire tir BQL dé cap nhat kip thoi va
day du.

3. Viin héa cong dong — Noi-quy nhém — Quy tic irng xir

Nhom dugce x4y dung trén tinh than ton trong, hop tac, xdy dung. Pé duy tri moi trudong
trao dbi van minh, Quy Cu dan vui long lwru y:

- St dung ngdn ngir lich sy, th1en chi, ton trong 1an nhau trong moi trao dbi.

- Ton trong su khéc biét vé quan d1em Trong truong hop co y kién khac nhau, khuyen
khich trao dbi trén tinh than xay dung. Néu cin trao déi siu hon, dé nghi lién hé truc tiép hoic
trao doi riéng, tranh kéo dai tranh luén trén nhom chung.

- Noi dung trao ddi nén hen quan dén cong tac quan ly van hanh va doi song chung cia
Khu biét thur Vuon Cam. Han ché cac noi dung trao ddi ca nhan kéo dai hoic ndi dung khoéng
lién quan dén hoat dong chung.

- Khéng dang tai cac ndi dung nhu: Quang céo, ban hing, thong tin chua duge kiém
chimg, néi dung mang tinh cong kich c4 nhan, hodc céc thong tin riéng tu clia cu dén khac khi

chua duge dong y.




- Dbi véi cac thong tin c6 dAu hiéu chua chinh x4c hoidc chua dugc kiém chung, BQL
c6 thé:
+) D& nghi 1am 6 ngudn thong tin;
+) Dinh chinh thong tin chinh thirc;
+) Hodc diéu phdi, 4n, x6a ndi dung nhim tranh gy hiéu nhim trong cong dong.
- Nhém khéng phai 14 kénh dé giai quyét céc tranh chap, khiéu nai hoic céc van dé can
lam rd nhi€u chi€u. Cac ndi dung nay sé€ duge BQL tiep nhén va xur 1y theo kénh chinh thue.
- BQL uu tién cung cip thong tin chinh thirc va khong tham gia cac tranh lusn mang
tinh quan diém cé4 nhén trén nhém.
- Khuyén khich cu dan chia sé cac hoat dong tich cuc, két ndi cong dérig nhim x4y
dung moi trudng song than thién, van minh.
4. Thoi gian hoat dong va co ché phan hdi
- Dé nghi cu dan han ché trao ddi trong khung gio tir 22h00 dén 8h00 sing hom sau,
trir cac truong hgp khan cap.
- BQL tiép nhan thong tin 24/7, d6i v6i cac phan hdi can kiém tra, d6i sodt hodc xin y
kién chi dao, BQL s& tra 161 chinh thirc trong gid hanh chinh.

- Péi véi cac trudng hop khin cip vé an ninh, k§ thuét hoic sw ¢ can xir Iy ngay, Quy
cu dén vui long lién hé truc tiep Hotline: 0824.767.888, hodc Trudng phong DV va KT vén
hanh: 0969.742.718, hodc T truéng an ninh: 0919.498.666 dé dugc ho tro kip thoi.

- D6i véi cac van @& can xir Iy nhanh, dé nghi cu dan wu tién lién hé riéng qua Hotline
de tranh b so6t thong tin trén nhom.

5. Cac quy dinh khac

BQL ¢6 quyén quan tri, c6 trach nhiém diéu phbi hoat déng nhom nham dam bio mbi
truong trao doi phu hop véi van héa cong dong, bao gdom:

- Nhéc nhé, dinh huéng ndi dung trao doi;

- An hoic x06a céc ndi dung vi pham quy ché hodc c6 nguy co gy hiéu nhim;

- Moi ra khéi nhém d6i véi trudng hop vi pham nghiém trong hoic tai dién nhiéu Ian.

BQL c¢6 thé diéu chinh, bd sung quy ché nay khi cén thiét @& phu hop véi thuc té van
hanh.

Ban Qudan ly trin trong su. hop tdc cia Quy Cw din trong viéc cing xdy dwng cong
dong song vin minh — than thign — chuin mwc, gép phin ning cao chit luong song tai
Khu Biét thir Vieon Cam.

BAN QUAN LY KHU BIET THU VUON CAM

Hoang Thé Cwong




